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FORTALEZAS

e Implicacidn positiva de la Direccion.

e Apertura de canales de comunicacion internos y externos. Tecnologias de la comunicacién.

e Compromiso de los empleados. Trabajo en equipo.

e Ayuda a mejorar la atencién a los clientes.

e Permite obtener una vision holistica de la organizacion.

e Al analizar la satisfaccidn de los distintos grupos de interés, se posibilita la introduccidn de
mejoras.

e Mejor conocimiento de los objetivos y estrategias.

e  Definicidn de los procesos para mejorar la eficiencia y priorizar resultados.

e Tecnologia disponible para mejorar la gestion.

e Mediacién. Ayuda en la resolucién de conflictos entre departamentos.

e Posibilidad de realizar diferentes tareas (ser multidisciplinar).

e  Motivacién.

e Innovacidn.

DEBILIDADES

e Escasez de recursos que den soporte a la funcién de calidad.

e Posible rechazo interno.

e Direccion poco implicada o con ideas confusas. Sin formacion en calidad.
e Implantacién de politicas a corto plazo y/o cambiantes.

o Dificultad para mejorar. Frustracion. Encasillamiento.

e Tareas difusas.

e Uso de un lenguaje demasiado técnico.

e Dificultad para motivar al resto de departamentos.

e Falta de formacién en materia de calidad. Dificultad para dominar diversos campos.
e  Percepcion de que calidad supone mayores costes.

e  Estructuras muy jerarquizadas.

OPORTUNIDADES

e ladigitalizacién y el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

e Los avances tecnoldgicos en materia de gestién y de recogida de datos.

e Mejora de la posicidon competitiva de la empresa en el mercado.

e El mercado demanda “calidad”.

e  Benchmarking.

e La movilidad del personal entre organizaciones.

e Ser un referente para otros departamentos u organismos.

e Lanecesidad de adaptacion continua te permite introducir cambios. Ayuda a predecir
mejoras.

e Mayor exigencia de calidad por las partes interesadas o por los grupos de interés.

e Mejora de la competitividad. Mejora continua de los procesos.

e  Disminucién de los costes de produccion.
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AMENAZAS

e Abundante legislacién aplicable.

e  Cultura de calidad deficiente.

e  Relativizacion de la funcién calidad.

e Busqueda de certificacién sin valor afiadido.

e Falta de cuadro de mando integral (CMI).

e Tecnologia para el control de calidad. Las maquinas pueden sustituir a las personas.
e  Rechazo al cambio.

e Falta de comprensién de los protagonistas.

e Canales de comunicacion poco eficientes.




