
GESTIÓN ÉTICA, RESPONSABLE Y EXCELENTE EN PASCUAL



Elementos clave

Enfoques clave

¿Cómo lo hacemos?

1. Política de RSC: Gobierno y Gestión

2. Todo nace de la identidad y el 
propósito

3. Gestión y negocio responsable: 
herramientas para integrar la 
sostenibilidad en el corazón de la 
gestión

1. Escucha a los grupos de interés

2. Modelo de gestión propio

3. Marco de gestión responsable

4. Medición y reporting

5. Comunicación al ciudadano y consumidor



Quiénes somos

https://www.calidadpascual.com/

https://www.calidadpascual.com/




Nuestra esencia

PLAN ESTRATEGICO 20-23WHAT

En Pascual queremos ayudar a mejorar la calidad de vida de las

personas, facilitando  productos y servicios de alimentación para

mejorar el bienestar de la sociedad.

Dar lo Mejor para el futuro de la alimentación

Somos una empresa familiar con valores solidos: 

PasiónCercanía Calidad InnovaciónIntegridad

NOSOTROS
CLIENTES Y 

CONSUMIDORES
SOCIEDAD

WHY

HOW





Ecosistema escucha a GI

Grupo de interés CÓDIGO
CLIENTES DM TOP nacionales DMTn

CLIENTES DM TOP regionales DMTr

CLIENTES DM resto DMr

CLIENTES HDC Canal Industriales HDCci

CLIENTES HDC Atendidos por Qualianza HDCQ

CLIENTE HDC Organizados nacionales: HO y HV (vending) HDCO

CLIENTE HDC Distribuidores HDCD

CLIENTE HDC Mayoristas HDCM

CLIENTE INTERNACIONAL Nivel 1 IN1

CLIENTE INTERNACIONAL Nivel 2 IN2

CLIENTE INTERNACIONAL Nivel 3 IN3

CLIENTE INTERNACIONAL Nivel 4 IN4

CONSUMIDORES Nacionales CN

CONSUMIDORES Internacionales CI

EMPLEADOS Ámbito delegaciones comerciales EC

EMPLEADOS Ámbito fábricas EF

EMPLEADOS Ámbito oficinas centrales EOC

EMPLEADOS Técnicos / gestores Etg

EMPLEADOS Ileaders (senior managers+directores EiL

EMPLEADOS Managers Em

FAMILIA PROPIETARIA G4 (2ª generación) FG4

FAMILIA PROPIETARIA 3ª generación (G16) F3ª

PROVEEDOR AGRO Agricultores (Soja, avena…) PAag

PROVEEDOR AGRO Avicultores (Huevo) PAav

PROVEEDOR AGRO Ganaderos (Leche) PAg

PROVEEDOR AGRO Traders café PAtc

PROVEEDOR BANCOS Bancos Premium BP

PROVEEDOR BANCOS Financiadores importantes Bfi

PROVEEDOR BANCOS resto Br

PROVEEDOR NO AGRO Compra directa proveedor estratégico PNApe

PROVEEDOR NO AGRO Compra directa proveedor no estratégico PNApne

PROVEEDOR NO AGRO Maquilas PNAm

PROVEEDOR NO AGRO industrial y servicios energéticos

PROVEEDOR NO AGRO Servicios PNAs

PROVEEDOR NO AGRO Servicios Marketing PNAmkt

TRANSPORTISTAS CORTA DISTANCIA logística Delegaciones TCD

TRANSPORTISTAS LARGA DISTANCIA TLD

SOCIEDAD Administraciones públicas y asociaciones sectoriales Sapas

SOCIEDAD Medios de comunicación Smc

SOCIEDAD Ciudadano responsable Sc

SOCIEDAD Tercer sector S3s

SOCIEDAD Ecosistema emprendedor See

SOCIEDAD Profesionales de la salud Sps



Matriz



Modelo de Gestión Pascual

Mare Nostrum

METAS Y 

OBJETIVOS

(¡Ambiciones, 

retos, sueños, 

ilusiones!)

RESULTADOS
+

APRENDIZAJE 

VALIDADO



Modelo de Gestión Pascual

Mare Nostrum



Dar lo mejor para el futuro de la alimentación

Pascual Aporta es el marco que engloba el conjunto de iniciativas de negocio responsable de 
Pascual y sus marcas comerciales, junto a todos sus grupos de interés y en los 3 territorios en los 
que actúa: 

Bienestar, Desarrollo y Medioambiente.



Contribuimos al bienestar, 
salud y nutrición de 

nuestros grupos de interés, 
con nuestros productos 

saludables y con la 
promoción de hábitos 

saludables.

Apostamos por ser tu mejor 
lugar para trabajar, 

impulsamos nuestra cadena 
de valor y el impacto 

positivo en las 
comunidades, a través de la 
generación de empleo de 
calidad y el fomento del 

desarrollo social.

Minimizamos el impacto 
medioambiental de nuestra 

actividad, con nuestras 
operaciones sostenibles y 
favoreciendo la economía 

circular. 
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LINEAS DE 
GESTIÓN

Dar lo mejor para el futuro de la alimentación



Bienestar animal y 
compra/empleo local.

HITOS 2020

DIVULGACIÓN 
NUTRICIONAL

Profesional de la salud: 11 
colaboraciones con 76 
profesionales y 164 
pacientes

Empleados: 19 píldoras (828 
visualizaciones). Webinar 
etiquetado (67 
participantes).

Vive tu Salud: creación 
perfil Instagram (2.037 
seguidores desde junio)

INSTITUTO TOMAS PASCUAL 
SANZ

ACTIVIDAD FISICA, APOYO 
DEPORTE Y VIDA ACTIVA

Patrocinio ADOP: Capaces: 
5 deportistas, 145 mill. 
audiencia (vs 1,5 mill. 2016-
´19).
Patrocinio ADO.
Patrocinios deporte local:2 
equipos.

PERFILES NUTRICIONALES

Lanzamiento nueva 
categoría Leche 
Pascual Salud

RESIDUO CERO A 
VERTEDERO

0,19kg cada 1.000  l-Kg 
producido vs. objetivo 
0 de 2020
-74,23% desde 2015

REDUCCIÓN DEL 
CONSUMO ENERGÉTICO 
Y DE AGUA

70,61Kwh/t (falta Mocay) 
vs. 73,26 Kwh/t objetivo 
2020
-22,90% del consumo de 
energía desde 2015

1,67m3/t (falta Mocay) vs. 
1,92m3/t objetivo 2020
-24,20% del consumo de 
agua desde 2015 

ENVASES SOSTENIBLES

Envase bio-based
Bag in box 
hostelería.
Envase 100% rPET
menos 1,5L Retail: 
50%

Monodosis 
compostables

REDUCCIÓN 
HUELLA CARBONO

Enviada a la OECC 
(MITECO) para 
inscripción de 2018 y 
2019 (alcance 1, 2 y 3).
-18,69% (2019 vs. 2015). 
(El valor anual es a año 
vencido). 

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Reducción del consumo 
de Carburante a 7,8 l/km
vs. 7,3 l/km objetivo 2020 
(-6,4 % vs. 2019)

ALIANZAS TERCER SECTOR

+ 1.7 millón beneficiarios

65 beneficiarios

181.000 beneficiarios

37.495 beneficiarios y más de 
1 millón desayunos saludables

ACCESO A AGUA

5 pozos construidos (vs. 10 
objetivo) 402 beneficiarios 
(vs. 6.202 obj.)

CADENA VALOR RESPONSABLE

Bienestar animal y compra local.
EFR: 4 verificaciones vs. 10 obj.

APOYO AL EMPRENDIMIENTO
Informe Radiografía de la 
Innovación y Emprendimiento
2º Bootcamp MIDE LATAM

Renovación Certificado 
con Nivel A de Excelencia
Distintivo Igualdad (DIE)

Certificado Equal Pay
Chárter Teletrabajo
Chárter Diversidad

COMPROMISO

LIDERAZGO

Lanzamiento Nailted: 83% 
plantilla
Campaña #OrgullodeEquipo: 
61,37% tasa apertura emails

CULTURA INNOVADORA

Reto COVID-19: 79 ideas 
publicadas vs. 40 objetivo 
(media entre los 3 retos de 
2019) 

APRENDIZAJE

83% plantilla formada (15.001h  → 
8h/persona)
Lanzamos Nailted:  56% plantilla

SEGURIDAD Y SALUD

COVID-19. Mantenemos 100% 
operaciones y 1.347.000€ invertidos.

DISCAPACIDAD
Inserción laboral directa de empleados 
con discapacidad (vs. 2,56% ´19)

23 Inserción laboral indirecta de 
empleados con discapacidad (vs. 37, el 
2% ´19)

65

Lanzamiento 1ª gama 
mercado 0% azúcar

CALIDAD Y SEGURIDAD 
ALIMENTARIA

Reclamaciones consumidor: 
UNL. 6,24 ppm/millón envases 
+63% vs objetivo  
UNBD: 0,50 ppm/millón envases 
+16% vs objetivo 

% producto envasado no 
destinado a venta: 0,41% Aranda 
y 0,38% Gurb (vs. 0,10% objetivo 
2020) 

81.174 beneficiarios

100% cultivo local y Sello origen 
garantizado (cultivo España): 
soja/avena/almendra/frutos secos

“La Hora del Planeta”

Mejora perfil nutricional: 
-30% azúcar

Mejora perfil nutricional: 
Nutri-Score: de letra E 
a D (prueba Canarias)

Mejora perfil nutricional:
+ vitamina D

Accidentes: 22 accidentes (mejores 
datos desde 2014) e índice de 
frecuencia: 5,41

CIVSEM

37 publicaciones de salud/ 
597.828 visitas a la web / 
535.215 usuarios (al 91% 
obj. ´20)

XIII Aniversario “El 
ecosistema de los hábitos 
saludables España” récord 
valoración ponente: 
9,33/10.

5 programas, 804 
participantes (1.228 -´19), 
584 se inscriben por 
recomendación del entorno 
y 545 sesiones coaching.

Valor al cliente: Mocay Academy, 
Kitchen Academy, modelo relacional, 
etc.

  

 

  

 
 

  

 

 

 



REDUCCIÓN CONSUMO ENERGÉTICO/AGUA
(agosto)

Reducir consumo 
energía/fábricas: ≥5%
Obj. 67,08

ENVASES SOSTENIBLES
Ejecutar Reto 12 
Envases:

REDUCCIÓN HUELLA CARBONO

Reducir huella carbono: ≥5% 
Obj. 121,17

MOVILIDAD SOSTENIBLE
Reducir consumo 
energía/vehículo flota:: 
≤7,0 Obj. 7,3

Accidentabilidad total:-Í. 
frecuencia: Obj. 4,5

APRENDIZAJE

TALENTO

SEGURIDAD Y SALUD

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Reclamaciones consumidor Lácteos 
Obj. 4,2 ppm

Reclamaciones consumidor ByD
Obj. 0,5 ppm

Costes Calidad/No Calidad
Obj.  6,50%/CIN

COMPROMISO

Planes Sucesión equipo dirección: 
Nº puesto clave evaluados
Obj. 100%

ENPS: Obj. +32 

Desarrollo capacidades 
digitales: 
Obj. 90% necesidades cubiertas.

Compromiso. Calidad del líder: 
Obj. 7 (ileaders niveles 2/3 
Nailted)

Reducir consumo 
agua:≥5% 
Obj. 1,586

Bifrutas y Batidos: botella 100% rPET: 
Leche: botella sostenible 
Bezoya: 
- 100% rPET en 100% referencias. - Asegurar el suministro 
de rPET a 2022. 

Mocay. cialdas 100% compostables. Bifrutas y Batidos: 
Retráctil 50% reciclable y pajitas cartón
Bifrutas: envase "Plant based"

114%

-80%

98%

64%

41%

110%

102%

95%

103%

97%

90%

75%

junio

mayo

Cultura ágil- Índice de agilidad 

57%

50% 50%Simplificación procesos Reputación

91%75%

PERFILES NUTRICIONALES

Aplicación perfil nutricional
Obj. 21 referencias

Aplicación perfil nutr. 
innovación.

  

 

  

 
 

  

 

 

 

100%

86%
Obj. 100% innovación

64%

171%

junio

Cobertura interna vacantes Man/Dir: 
Obj. Pdte. definir

62%

agosto

Indicadores reporting mensual CODIR (septiembre 2021)



https://www.calidadpascual.com/pascual-aporta/

Nueva web

Web que explica los enfoques e hitos en cada uno de los 3 compromisos de nuestro propósito/negocio responsable 
de forma sistemática

https://www.calidadpascual.com/pascual-aporta/


Dar lo mejor para el futuro de la alimentación

Si hay algo que hacen los que dan lo mejor, es dudar cada día si lo que hacen hoy es 
todo lo mejor que pueden dar, porque esa es la única forma de poder darlo.


