
MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD



¿ Q U É  E S  U NA  
M E M O R I A  D E  

S O S T E N I B I L I DA D ?

• Una Memoria de Sostenibilidad 
es un documento que expone 
información acerca del desempeño 
económico, ambiental, social y de 
gobierno de una organización. Es 
decir, sobre los pilares que 
constituyen su responsabilidad 
social.



¿ P O R  Q U É  E S  
I M P O RTA N T E  L A  

M E M O R I A  D E  
S O S T E N I B I L I DA D ?

• Es un ejercicio de transparencia sobre la contribución de la organización al
desarrollo sostenible.

• Mejora la posición competitiva de la organización: es una herramienta eficaz
para la gestion de la Imagen de Marca y de la Reputación de la Organización.

• Herramienta de comunicación de la gestión de la responsabilidad social:
Eficacia en la gestión de las relaciones con los grupos de interés y palanca de
mejora de la eficiencia interna.

• Contribución al negocio, colaborando con el logro de los objetivos
empresariales de forma sostenible.

• Reporta el impacto que las actividades de la organización tiene en los ODS.

• Da respuesta a los requerimientos de la ley 11/2018 en materia de
información no financiera, compromiso con el Pacto Mundial, etc.



¿ Q U É  E S  E L  E S TA D O  D E  
I N F O R M AC I Ó N  N O  F I NA N C I E R A ?

• Informe de gestión de la empresa o grupo de empresas para divulgar la 
información no financiera de las grandes empresas con el objetivo de 
identificar y controlar los riesgos que puedan ocasionar.

• El EINF se encuentra regulado en el Real Decreto-ley 18/2017 y en la Ley 
11/2018.

• El pasado 1 de enero de 2021, se modificó la norma obligando a las 
empresas de más de 250 trabajadores a presentar la formulación de este 
informe.

• Las empresas están obligadas a informar sobre una serie de aspectos 
relevantes como:

❑ Cuestiones medioambientales
❑ Información sobre el personal como porcentajes de edad, sexo, 

discapacidad, formación y experiencia profesional
❑ Garantizar los derechos humanos y trabajar a favor de la lucha contra 

la corrupción y el soborno
❑ Procedimiento de diligencia debida para su consecución
❑ Identificación de los riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar 

la confianza de inversores y consumidores.



E S T Á N DA R E S  D E  
I N FO R MAC I ÓN  

D E  
S O S T E N I B I L I DA D



¿ P O R  Q U É  L O S  
E S T Á N DA R E S  G R I ?

• Mencionados por la propia Ley 11/2018 

• Proporciona un lenguaje común

• Contenido transversal

• Permite la comparación y favorece el benchmarking

• «Co-constructor» de las nuevas normas de la UE para la
presentación de informes sobre sostenibilidad

• Marco de reporte más empleado:

67%

73%

N100

G250

Según datos de KPMG
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TIPOS DE 
MEMORIA SEGÚN 
LOS CONTENIDOS

BASADA EN GRI GRI ESENCIAL GRI EXHAUSTIVA

NO SE ELABORA DE 
CONFORMIDAD CON GRI

EXISTE LIBERTAD SOBRE 
QUÉ INFORMACIÓN 

REPORTAR

ELABORADO DE 
CONFORMIDAD CON GRI

NO ES NECESARIO 
INFORMAR SOBRE TODOS 

LOS CONTENIDOS 
GENERALES

NO ES NECESARIO 
REPORTAR TODOS LOS 
CONTENIDOS DE CADA 

TEMA MATERIAL

ELABORADO DE 
CONFORMIDAD CON GRI

REQUIERE INFORMAR 
SOBRE TODOS LOS 

CONTENIDOS GENERALES

REQUIERE REPORTAR 
TODOS LOS CONTENIDOS 
DE CADA TEMA MATERIAL

Mayor transparencia

Mayor compromiso

Esfuerzo superior

Nivel bajo de transparencia

Menor compromiso

Requiere un esfuerzo medio



T I P O S  D E  M E M O R I A  
S E G Ú N  L O S  

C O N T E N I D O S

ESENCIAL EXHAUSTIVA BASADA EN GRI

Perfil de la organización 102-1 a 102-13

Todos los 
contenidos del GRI 102: 

Información general
Se permiten motivos para 

la omisión solo en los 
siguientes contenidos: 

Contenido 102-17 
(Ética e integridad) y 

Contenidos 102-19 a 102-
39 (Gobernanza).

A decidir por la 
organización

Estrategia 102-14

Ética e integridad 102-16

Gobernanza 102-18

Participación de los 
grupos de interés

102-40 a 102-44

Prácticas para la 
elaboración de informes 

102-45 a 102-56

Utilice el GRI 103: 
Enfoque de gestión para 
informar del enfoque de 
gestión y la Cobertura 
del tema para todos los 
temas materiales

Para cada tema material, cumpla todos los 
requerimientos para la elaboración de informes del GRI 

103: Enfoque de gestión

Utilice los Estándares 
temáticos GRI (series 
200, 300 y 400) para 
informar sobre temas 
materiales

Para cada tema material 
cubierto por un Estándar 

GRI temático: cumpla todos 
los requerimientos para la 

elaboración de informes de 
al menos un contenido 

sobre el tema

Para cada tema material 
cubierto por un Estándar 

GRI temático: cumpla 
todos los requerimientos 

para la elaboración de 
informes de todos los 

contenidos sobre el tema



P RO C E S O D E  
D E F I N I C I Ó N D E L  
C O N T E N I D O D E  
L A  M E M O R I A D E  
S O S T E N I B I L I DA D



V E R I F I C AC I Ó N  
D E  L A  

M E M O R I A
La Memoria de Sostenibilidad GRI esencial o
exhaustiva deberá someterse a una verificación en
cuanto a su conformidad con los principios y
directrices GRI por una entidad externa.

La verificación mejora la calidad, utilidad y
credibilidad de la información y de los procesos de
gestión.




